
Nπeu quµy vÆi cµo sÚ– khiπeu nÚai liøen quan v“e vπan ª“e trÚº cπap c≥ua HÚat
(trÚº cπap t‘ong quµat), quµy vÆi ph≥ai nøÚop møÚot ªºn vµºi Ty X÷a HøÚoi ª‘e xin
gi≥ai quyπet vπan ª“e quµy vÆi khiπeu nÚai.

Nπeu quµy vÆi cµo møÚot sÚ– khiπeu nÚai liøen quan v“e trÚº cπap cho ng–≤ºi gi≤a,
ng–≤ºi m≤u v≤a ng–≤ºi mπat n•ng lÚ–c (SSI/SSP), quµy vÆi ph≥ai th≥ao luøÚan
vπan ª“e n≤ay vµºi møÚot giµºi chµ–c c≥ua S≥º Qu≥an TrÆi An Sinh X÷a HøÚoi
(Social Security Administration Office) g“an nºi quµy vÆi c– ngÚu.
Cº Quan Qu≥an TrÆi An Sinh X÷a HøÚoi phÚu trµach cµac viøÚec khiπeu nÚai
v≤a ªi“eu h≤anh nh÷–ng bu‘oi thÚu lµy c≥ua cµac ch–ºng tr≤inh trÚº cπap cho
ng–≤ºi gi≤a, ng–≤ºi m≤u v≤a ng–≤ºi mπat n•ng lÚ–c.

TÚai bu‘oi thÚu lµy quµy vÆi c÷ung cµo th‘e nøÚop møÚot b≥an t–≤ºng tr≤inh ª‘e gi≥ai
thµich quan ªi‘em c≥ua quµy vÆi v“e vπan ª“e s÷e ª–Úºc vÆi th‘am phµan ªi“eu
h≤anh viøÚec xµet x≥– cµ–u xµet.  C≥a hai b≥an t–≤ºng tr≤inh c≥ua Ty X÷a HøÚoi
v≤a c≥ua quµy vÆi s÷e tr≥º th≤anh møÚot ph“an c≥ua h“o sº thÚu lµy v≤a s÷e ª–Úºc vÆi
th‘am phµan ªi“eu h≤anh viøÚec xµet x≥– xem xµet.

s˙ Ω÷nh ho¨n
Nπeu quµy vÆi muπon ho÷an lÚai bu‘oi thÚu lµy v≤a bu‘oi thÚu lµy c≥ua quµy vÆi
liøen quan ªπen ch–ºng tr≤inh trÚº cπap phiπeu thÚ–c ph‘am, quµy vÆi cµo th‘e
xin v≤a s÷e tÚ– ªøÚong ª–Úºc cho ª≤inh ho÷an l“an thµ– nhπat.  Trong bπat k≤y
tr–≤ºng hÚºp n≤ao khµac m≤a quµy vÆi muπon xin ª–Úºc ª≤inh ho÷an, quµy vÆi
ph≥ai bµao cho chµinh quy“en ti‘eu bang tr–µºc bu‘oi thÚu lµy v≤a ph≥ai
chµ–ng minh l≤a møÚot cµo lµy do chµinh ªµang.  G≥–i ªºn xin ª≤inh ho÷an
cho State Hearings Division hoÚ•c gÚoi sπo mi≠en phµi 1-800-743-8525
(sπo th–≤ºng v≤a TDD).

Nπeu quµy vÆi khøong cµo mÚ•t tÚai bu‘oi thÚu lµy ª÷a ª–Úºc πan ªÆinh v≤a v≠an
muπon cµo møÚot bu‘oi thÚu lµy, quµy vÆi ph≥ai xin m≥º lÚai bu‘oi thÚu lµy trong
v≤ong 10 ng≤ay k‘e t≤– ng≤ay bu‘oi thÚu lµy ª÷a ª–Úºc πan ªÆinh tr–µºc ªµo v≤a
ph≥ai ª–a ra møÚot lµy do chµinh ªµang v≤i sao quµy vÆi ª÷a khøong ªπen dÚ–
bu‘oi thÚu lµy ª÷a ª–Úºc πan ªÆinh tr–µºc ªµo.

trıËc bu‰i thÚ l˚
QQuuµµyy  vvÆÆii  pphh≥≥aaii  hhooÚÚ••cc  ªªµµiicchh  tthhøøaann  ªªππeenn  ddÚÚ––  hhooÚÚ••cc  uu≥≥yy  qquuyy““eenn  cchhoo  mmøøÚÚoott  nngg––≤≤ººii
nn≤≤aaoo  ªªµµoo  ªªππeenn  ddÚÚ––  tthhaayy  mmÚÚ••tt  cchhoo  qquuµµyy  vvÆÆii.. Nπeu quµy vÆi dÚ– tµinh nh≤º ng–≤ºi
khµac ªÚai diøÚen thay mÚ•t cho m≤inh, xin g≥–i tøen hÚo, ªÆia ch≥i v≤a sπo ªiøÚen
thoÚai c≥ua ng–≤ºi ªµo cho State Hearings Division tr–µºc ng≤ay ª÷a πan
ªÆinh c≥ua bu‘oi thÚu lµy.  Quµy vÆi cµo th‘e h≥oi xin tÚai Ty X÷a HøÚoi HÚat møÚot
b≥an liøÚet køe nh÷–ng ng–≤ºi ªÚai diøÚen v“e cµac dÆich vÚu phµap lµy, nh÷–ng
ng–≤ºi trÚº tµa phµap lµy t≤inh nguyøÚen, hoÚ•c cµac t‘o chµ–c b≥ao vøÚe quy“en
c≥ua ng–≤ºi nhøÚan trÚº cπap x÷a høÚoi. Quµy vÆi c÷ung ph≥ai kµy møÚot giπay u≥y
quy“en cho ng–≤ºi ªÚai diøÚen ªπen dÚ– thay mÚ•t cho m≤inh.  Giπay u≥y
quy“en n≤ay ph≥ai ª–Úºc g≥–i cho Ty X÷a HøÚoi v≤a cho State Hearings
Division.

Quµy vÆi cµo th‘e ªπen bu‘oi thÚu lµy c≤ung vµºi ng–≤ºi ªÚai diøÚen c≥ua m≤inh
v≤a quµy vÆi cµo th‘e nh≤º nh÷–ng ng–≤ºi khµac biπet r÷o cµac sÚ– kiøÚen ªπen dÚ–
bu‘oi thÚu lµy ª‘e tr≤inh b≤ay cho vÆi th‘am phµan ªi“eu h≤anh viøÚec xµet x≥–
nh÷–ng g≤i hÚo biπet v“e nøÚoi vÚu.  Nπeu quµy vÆi muπon tr≤inh diøÚen møÚot ng–≤ºi
n≤ao ªµo hoÚ•c tr≤inh cµac giπay t≤º quan trÚong ªπoi vµºi nøÚoi vÚu c≥ua m≤inh
tÚai bu‘oi thÚu lµy, quµy vÆi cµo th‘e xin ª–Úºc cπap møÚot trµat ª≤oi nhøan chµ–ng.
·‘e xin trµat ª≤oi nhøan chµ–ng ttrr––µµººcc ng≤ay c≥ua bu‘oi thÚu lµy, xin viπet th–
hay gÚoi ªiøÚen thoÚai cho v•n ph≤ong n≤ao g“an nh≤a quµy vÆi nhπat liøÚet køe
d–µºi ªøay:

State Hearings Division State Hearings Division State Hearings Division
744 P Street, 811 Wilshire Boulevard, 2550 Mariposa Mall, 
M.S. 19-44 Suite 1118 #3088 
Sacramento, CA 95814 Los Angeles, CA 90017 Fresno, CA 93721
Phone (916) 229-4187 Phone (213) 833-2200 Phone (209) 445-5775

State Hearings Division State Hearings Division
Bay Area Regional Office 355 West Grand Ave.,
1515 Clay Street, # 1203 Suite 4
Oakland, CA 94612 Escondido, CA 92025-2649
Phone (510) 622-4000 Phone (619) 735-5070

Xin cho chµung tøoi biπet tøen ng–≤ºi hoÚ•c møo t≥a cµac t≤ai liøÚeu m≤a quµy vÆi
muπon viøÚen chµ–ng v≤a cho biπet tÚai sao ng–≤ºi hay cµac t≤ai liøÚeu ªµo lÚai
quan trÚong ªπoi vµºi bu‘oi thÚu lµy c≥ua quµy vÆi.  VÆi th‘am phµan ªi“eu h≤anh
viøÚec xµet x≥– ch≥u tr≤i bu‘oi thÚu lµy s÷e quyπet ªÆinh nπeu xµet thπay c“an ph≥ai
cπap møÚot trµat ª≤oi nhøan chµ–ng.  ViøÚec tπong ªÚat trµat ª≤oi cho nhøan
chµ–ng, hay cho ng–≤ºi l–u gi÷– h“o sº giπay t≤º, nπeu quµy vÆi muπon cµo
møÚot t≤ai liøÚeu n≤ao ªµo, l≤a trµach nhiøÚem c≥ua quµy vÆi.

Quµy vÆi cµo quy“en xem cµac t≤ai liøÚeu trong h“o sº c≥ua m≤inh v≤a cµac ªi“eu
luøÚat tr–µºc khi cµo bu‘oi thÚu lµy.  Xin gÚoi ªiøÚen thoÚai cho ban khiπeu nÚai
Ty X÷a HøÚoi ª‘e thu xπep viøÚec ªπen xem h“o sº n≤ay.

ViøÚec xin bu‘oi thÚu lµy cπap ti‘eu bang c÷ung cµo th‘e thÚ–c hiøÚen b≤•ng
cµach nµoi miøÚeng.  ViøÚec n≤ay cµo th‘e tiπen h≤anh b≤•ng cµach gÚoi cho sπo
ªiøÚen thoÚai mi≠en phµi 1-800-952-5253 hoÚ•c nπeu quµy vÆi bÆi yπeu kµem
thµinh giµac xin gÚoi sπo 1-800-952-8349 (TDD).

.Bu‰i thÚ l˚ c∂p TiÃu Bang
·øay l≤a møÚot bu‘oi thÚu lµy g“om cµo quµy vÆi, møÚot vÆi th‘am phµan ªi“eu h≤anh
viøÚec xµet x≥– theo luøÚat h≤anh chµanh c≥ua Nha X÷a HøÚoi Ti‘eu Bang, v≤a møÚot
ªÚai diøÚen c≥ua Ty X÷a HøÚoi.  ·øay khøong ph≥ai l≤a møÚot phiøen thÚu lµy c≥ua t≤oa
µan. Nπeu muπon, quµy vÆi cµo th‘e ªi c≤ung vµºi møÚot luøÚat s– hay møÚot ng–≤ºi
ªÚai diøÚen n≤ao khµac do quµy vÆi ª≤ai thÚo phµi t‘on.  Quµy vÆi cµo th‘e ªem theo
cµac nhøan chµ–ng.  VÆi th‘am phµan ªi“eu h≤anh viøÚec xµet x≥– theo luøÚat h≤anh
chµanh l≤a ng–≤ºi phÚu trµach/ch≥u tr≤i bu‘oi thÚu lµy, bu‘oi thÚu lµy n≤ay khøong
m≥º cho cøong chµung dÚ– kiπen.

ng°y giÈ v° ΩŸa ΩiÃm ca bu‰i thÚ l˚
Tπoi thi‘eu 10 ng≤ay tr–µºc bu‘oi thÚu lµy c≥ua quµy vÆi, Nha X÷a HøÚoi s÷e g≥–i
cho quµy vÆi møÚot th– bµao v“e ng≤ay v≤a ªÆia ªi‘em chµinh xµac c≥ua bu‘oi thÚu lµy.
TÚai møÚot sπo hÚat, quµy vÆi c÷ung s÷e ª–Úºc bµao cho biπet chµinh xµac gi≤º c≥ua buø‘oi
thÚu lµy.  TÚai møÚot sπo hÚat khµac, bu‘oi thÚu lµµy c≥ua quµy vÆi s÷e ª–Úºc sµ•p xπep
hoÚ•c v≤ao kho≥ang th≤ºi gian c≥ua bu‘oi sµang hoÚ•c v≤ao kho≥ang th≤ºi gian
c≥ua bu‘oi chi“eu.  H“au hπet cµac bu‘oi thÚu lµy ª“eu s÷e ª–Úºc bµ•t ª“au hoÚ•c
v≤ao lµuc 8 gi≤º 30 sµang, hoÚ•c v≤ao lµuc 1 gi≤º chi“eu.  V≤i cµo v≤ai bu‘oi thÚu lµy
c≤ung ª–Úºc sµ•p xπep kh≥ºi sÚ– v≤ao cµac gi≤º n≤ay, nøen quµy vÆi c“an dÚ– liøÚeu
tr–µºc l≤a cµo th‘e cµo sÚ– chøÚam tr≠e, ch≤º ªÚºi tr–µºc khi bu‘oi thÚu lµy c≥ua m≤inh
thÚ–c sÚ– bµ•t ª“au.  Khøong cµo dÆich vÚu gi÷– tr≥e tÚai ªÆia ªi‘em c≥ua bu‘oi thÚu lµy.

Bu‘oi thÚu lµy th–≤ºng ª–Úºc t‘o chµ–c tÚai cµac cøong πoc trong hÚat. Nπeu quµy
vÆi khøong th‘e ªπen dÚ– bu‘oi thÚu lµy tÚai ªÆia ªi‘em ª÷a ª–Úºc πan ªÆinh v≤i cµac
lµy do v“e sµ–c kh≥oe hay sÚ– mπat n•ng lÚ–c, bu‘oi thÚu lµy cµo th‘e ª–Úºc di≠en
ra tÚai nh≤a quµy vÆi, tÚai møÚot ªÆia ªi‘em khµac ª÷a ª–Úºc th≥oa thuøÚan, hoÚ•c thÚu
lµy qua ªiøÚen thoÚai vµºi sÚ– ª“ong µy c≥ua quµy vÆi.  ·‘e ª–Úºc thÚu lµy tÚai nh≤a,
cµo th‘e c“an ph≥ai cµo møÚot giπay xµac nhøÚan y khoa.  Nπeu quµy vÆi tin r≤•ng
quµy vÆi cµo th‘e høÚoi ª≥u t– cµach ª‘e cµo møÚot bu‘oi thÚu lµy tÚai nh≤a hoÚ•c muπon
cµo møÚot cuøÚoc thÚu lµy qua ªiøÚen thoÚai, xin gÚoi ªiøÚen thoÚai hay g≥–i th– ª‘e
gi≥ai thµich v“e (cµac) lµy do c≥ua quµy vÆi cho s≥º ªi“eu h≤anh viøÚec thÚu lµy cπap
ti‘eu bang (State Hearings Division) theo ªÆia ch≥i:

State Hearings Division
744 P Street, M.S. 19-36
Sacramento, CA 95814
1-800-743-8525

Nπeu quµy vÆi ª‘oi ch≠o ≥º sau khi ª÷a xin bu‘oi thÚu lµy nh–ng tr–µºc khi bu‘oi
thÚu lµy ªµo di≠en ra hoÚ•c tr–µºc khi møÚot quyπet ªÆinh ª–Úºc ban h≤anh, quµy
vÆi ph≥ai bµao ªÆia ch≥i mµºi c≥ua quµy vÆi cho State Hearings Division ≥º ªiøÚen
thoÚai mi≠en phµi 1-800-743-8525 (sπo th–≤ºng v≤a TDD).

Nπeu quµy vÆi hiøÚen khøong c≤on l≤a c– døan c≥ua Ti‘eu Bang California n÷–a,
cµac sÚ– sµ•p xπep s÷e ª–Úºc xµuc tiπen ª‘e tiπen h≤anh viøÚec thÚu lµy b≤•ng ªiøÚen
thoÚai.  Cµac h–µºng d≠an chi tiπet liøen quan ªπen th≥u tÚuc c≥ua viøÚec thÚu lµy
b≤•ng ªiøÚen thoÚai s÷e ª–Úºc g≥–i cho quµy vÆi tr–µºc khi cµo cuøÚoc thÚu lµy.

cüc b®n tıÈng tr÷nh quan ΩiÃm
Quµy vÆi ª–Úºc quy“en nhøÚan møÚot b≥an t–≤ºng tr≤inh quan ªi‘em ªµanh mµay
c≥ua Ty X÷a HøÚoi tr–µºc bu‘oi thÚu lµy.  ·øay l≤a møÚot b≥an t–≤ºng tr≤inh ªµanh
mµay gi≥ai thµich viøÚec Ty X÷a HøÚoi ª÷a l≤am g≤i v≤a nh÷–ng lµy do v“e biøÚen phµap
c≥ua Ty X÷a HøÚoi.  Quµy vÆi cµo th‘e ªπen nhøÚan b≥an t–≤ºng tr≤inh n≤ay bπat cµ–
lµuc n≤ao v≤ao gi≤º h≤anh chµanh trong hai ng≤ay l≤am viøÚec tr–µºc ng≤ay cµo
bu‘oi thÚu lµy c≥ua quµy vÆi.  Quµy vÆi cµo th‘e gÚoi ªiøÚen thoÚai h≥oi ban khiπeu
nÚai c≥ua Ty X÷a HøÚoi ª‘e biπet chµ•c l≤a cµac v•n kiøÚen n≤ay ª÷a l≤am xong.

Nπeu cµac v•n kiøÚen n≤ay ch–a l≤am xong, hoÚ•c nπeu Ty X÷a HøÚoi s≥–a ª‘oi
lÚai v•n kiøÚen sau khi ª÷a trao nµo cho quµy vÆi, th≤i ªµo l≤a møÚot lµy do chµinh
ªµang ª‘e quµy vÆi cµo quy“en xin ª≤inh ho÷an bu‘oi thÚu lµy.  ·i“eu n≤ay cµo
ngh÷ia l≤a bu‘oi thÚu lµy c≥ua quµy vÆi s÷e ª–Úºc πan ªÆinh lÚai ng≤ay gi≤º v≤a quµy vÆi
ª–Úºc tiπep tÚuc nhøÚan bπat cµ– kho≥an trÚº cπap n≤ao ª–Úºc l÷anh trong khi ch≤º
bu‘oi thÚu lµy.  Quµy vÆi cµo th‘e ªπen nhøÚan b≥an t–≤ºng tr≤inh quan ªi‘em n≤ay
nºi nhøan viøen phÚu trµach viøÚec khiπeu nÚai ≥º Ty X÷a HøÚoi.

DDÆÆiicchh  VVÚÚuu  VV““ee  NNggøøoonn  NNgg÷÷––––
NNππeeuu  qquuµµyy  vvÆÆii  hhooÚÚ••cc  nngg––≤≤ººii  nn≤≤aaoo  mm≤≤aa  qquuµµyy  vvÆÆii  qquueenn  bbiiππeett  ggÚÚ••pp
ttrr≥≥ºº  nnggÚÚaaii  ttrroonngg  vviiøøÚÚeecc  xxiinn  hhooÚÚ••cc  nnhhøøÚÚaann  ttrrÚÚºº  ccππaapp  xx÷÷aa  hhøøÚÚooii  vv≤≤ii  qquuµµyy  vvÆÆii
hhaayy  nngg––≤≤ººii  ªªµµoo  kkhhøøoonngg  nnµµooii  ªª––ÚÚººcc  ttiiππeenngg  AAnnhh,,  hh÷÷aayy  nnhh≤≤ºº  ssÚÚ––
ggiiµµuupp  ªª÷÷ºº  cc≥≥uuaa  mmøøÚÚoott  nngg––≤≤ººii  nnµµooii  cc≤≤uunngg  mmøøÚÚoott  nnggøøoonn  nngg÷÷––  vvµµººii  qquuµµyy  vvÆÆii..
QQuuµµyy  vvÆÆii  ccµµoo  qquuyy““eenn  xxiinn  TTyy  XX÷÷aa  HHøøÚÚooii  HHææÚÚaatt  ccuunngg  ccππaapp  ddÆÆiicchh  vvÚÚuu
tthhøøoonngg  ddÆÆiicchh..    NNππeeuu  vv••nn  pphh≤≤oonngg  TTyy  XX÷÷aa  HHøøÚÚooii  cc≥≥uuaa  qquuµµyy  vvÆÆii
kkhhøøoonngg  ccµµoo  nnhhøøaann  vviiøøeenn  nn≤≤aaoo  ªª‘‘ee  qquuµµyy  vvÆÆii  ccµµoo  tthh‘‘ee  ttiiππeepp  xxµµuucc  bb≤≤••nngg
nnggøøoonn  nngg÷÷––  cc≥≥uuaa  qquuµµyy  vvÆÆii,,  xxiinn  ggÚÚooii  ªªiiøøÚÚeenn  tthhooÚÚaaii  ssππoo  11--880000--995522--
55225533  ªª‘‘ee  nnhh≤≤ºº  ggiiµµuupp  ªª÷÷ºº..    QQuuµµyy  vvÆÆii  ss÷÷ee  kkhhøøoonngg  pphh≥≥aaii  ttrr≥≥aa  lløøÚÚee  pphhµµii
vv““ee  ssÚÚ––  ggÚÚooii  ªªiiøøÚÚeenn  tthhooÚÚaaii  nn≤≤aayy..

NNhhaa  XX÷÷aa  HHøøÚÚooii  TTii‘‘eeuu  BBaanngg  CCaalliiffoorrnniiaa  ((CCDDSSSS))  hhiiøøÚÚeenn  ccµµoo
ttrraanngg  bbÆÆii  mmøøÚÚoott  ªªiiøøÚÚeenn  tthhooÚÚaaii  ccµµoo  ggµµ••nn  tthhiiππeett  bbÆÆii  dd≤≤aannhh  cchhoo
nngg––≤≤ººii  yyππeeuu  kkµµeemm  tthhµµiinnhh  ggiiµµaacc  ((TTDDDD))..    NNππeeuu  qquuµµyy  vvÆÆii  mmuuππoonn
kkhhiiππeeuu  nnÚÚaaii  vv““ee  mmøøÚÚoott  vviiøøÚÚeecc  ccµµoo  lliiøøeenn  qquuaann  ªªππeenn  ccµµaacc  ddÆÆiicchh  vvÚÚuu
ttrrÚÚºº  ccππaapp  xx÷÷aa  hhøøÚÚooii,,  qquuµµyy  vvÆÆii  ccµµoo  tthh‘‘ee  lliiøøeenn  llÚÚaacc  vvµµººii  cchhµµuunngg  ttøøooii
qquuaa  ªªiiøøÚÚeenn  tthhooÚÚaaii  TTDDDD  bb≤≤••nngg  ccµµaacchh  ggÚÚooii  cchhoo  ssππoo  mmii≠≠eenn  pphhµµii
11--880000--995522--88334499..

☎

Nh˘ng ΩiÀu qu˚ vŸ c‹ thÃ l°m
Nπeu quµy vÆi khøong ª“ong µy v“e møÚot biøÚen phµap ªπoi vµºi ªºn xin trÚº cπap
c≥ua m≤inh, v“e cµac phµuc lÚºi x÷a høÚoi hoÚ•c cµac dÆich vÚu dÚ– kiπen, quµy vÆi cµo
th‘e l≤am tπat c≥a hoÚ•c bπat k≤y ªi“eu g≤i trong nh÷–ng ªi“eu liøÚet køe d–µºi ªøay:

1. Tr≤inh b≤ay vµºi møÚot nhøan viøen c≥ua Ty X÷a HøÚoi.  Gi≥ai thµich lµy do tÚai
sao quµy vÆi khøong ª“ong µy v≤a nh≤º giµup ª÷º.

2. NøÚop ªºn khiπeu nÚai theo th≥u tÚuc ph≥an ªπoi Ty X÷a HøÚoi vµºi Nha X÷a
HøÚoi Ti‘eu Bang California.  ·‘e l≤am viøÚec n≤ay, xin gÚoi cho sπo ªiøÚen
thoÚai mi≠en phµi hay viπet th– cho:

PPuubblliicc  IInnqquuiirryy  aanndd  RReessppoonnssee
PP..OO..  BBooxx  994444224433,,  MM..SS..  1166--2233
SSaaccrraammeennttoo,,  CCaalliiffoorrnniiaa  9944224444--22443300
··iiøøÚÚeenn  tthhooÚÚaaii  11--880000--995522--55225533  ((SSππoo  tthh––≤≤ººnngg))
11--880000--995522--88334499  ((SSππoo  TTDDDD))

Xin nøeu r÷o l≤a quµy vÆi muπon vπan ª“e c≥ua quµy vÆi ª–Úºc cµ–u xµet nh–
møÚot ƒsÚ– khiπeu nÚaiÏ v≤a nøeu lµy do v“e sÚ– khiπeu nÚai.  Nha X÷a HøÚoi s÷e
thøong bµao cho Ty X÷a HøÚoi v“e sÚ– khiπeu nÚai n≤ay, v≤a Ty X÷a HøÚoi s÷e
duyøÚet xµet lÚai cµac sÚ– kiøÚen trong h“o sº c≥ua quµy vÆi.  Nπeu Ty X÷a HøÚoi
quyπet ªÆinh l≤a quµy vÆi ª–Úºc quy“en cµo møÚot sÚ– ªi“eu ch≥inh, th≤i sÚ–
khiπeu nÚai c≥ua quµy vÆi cµo th‘e ª–Úºc gi≥ai quyπet m≤a v“e ph“an quµy vÆi
hoÚ•c v“e ph“an Nha X÷a HøÚoi khøong c“an ph≥ai cµo thøem møÚot biøÚen phµap
n≤ao n÷–a.

3. Xin møÚot buø‘oi thÚu lµy cπap ti‘eu bang tr–µºc møÚot vÆi Th‘am Phµan ·i“eu
H≤anh ViøÚec Xµet X≥– Theo LuøÚat H≤anh Chµanh.

QQUU˜ỸY  VVÆÆÆÆII  PPHH˘ĂAII  TTII∏∏EENN HH¯ĀANNHH  VVIIØØÚÚEECC  XXIINN  MMØØÚÚOOTT  BBUU’’OOII  TTHHÚÚUU  LL˜ỸY
CC∏∏AAPP  TTII’’EEUU  BBAANNGG  TTRROONNGG  VV¯ŌONNGG  9900  NNGG¯ĀAYY  ((KKHHØØOONNGG KK’’EE LL̄̄AA
33 TTHH˜ÃANNGG))  KK’’EE  TT¯—̄—  NNGG¯ĀAYY  CC˜ÕO  BBIIØØÚÚEENN  PPHH˜ÃAPP  CC˘ŬUAA  TTYY  XX¿¿AA  HHØØÚÚOOII..
Th≤ºi hÚan 90 ng≤ay n≤ay µap dÚung d≤u quµy vÆi ª÷a cµo nøÚop ªºn khiπeu nÚai.
Th≤ºi hÚan 90 ng≤ay n≤ay kh≥ºi tµinh k‘e t≤– ng≤ay Ty X÷a HøÚoi g≥–i thøong
bµao v“e biøÚen phµap µap dÚung cho quµy vÆi.

Nπeu quµy vÆi quyπet ªÆinh xin møÚot bu‘oi thÚÚu lµy b≥≥ºi v≤i trÚº cπap c≥ua quµy
vÆi s÷e bÆi gi≥am hay bÆi ng–ng, qquuµµyy  vvÆÆii  ccµµoo  tthh‘‘ee  ss÷÷ee  vv≠≠aann  ttiiππeepp  ttÚÚuucc  nnhhøøÚÚaann
ªª––ÚÚººcc  nngguuyyøøeenn  mmµµ––cc  ttrrÚÚºº  ccππaapp  mm≤≤aa  qquuµµyy  vvÆÆii  hhiiøøÚÚeenn  ªªaanngg  ll÷÷aannhh  cchhoo  ªªππeenn  kkhhii
ccµµoo  bbuu‘‘ooii  tthhÚÚuu  llµµyy  nnππeeuu  qquuµµyy  vvÆÆii  tthhÚÚ––cc  hhiiøøÚÚeenn  vviiøøÚÚeecc  xxiinn  bbuu‘‘ooii  tthhÚÚuu  llµµyy  ttrr––µµººcc
nngg≤≤aayy  bbiiøøÚÚeenn  pphhµµaapp  nn≤≤aayy  ccµµoo  hhiiøøÚÚeeuu  llÚÚ––cc..    PPhhiiππeeuu  tthhÚÚ––cc  pphh‘‘aamm  cc≥≥uuaa  qquuµµyy  vvÆÆii  cchh≥≥ii
ccµµoo  tthh‘‘ee  ªª––ÚÚººcc  ttiiππeepp  ttÚÚuucc  ggii÷÷––  nngguuyyøøeenn  kkhhøøoonngg  tthhaayy  ªª‘‘ooii  cchhoo  ªªππeenn  ccuuππooii  kk≤≤yy
hhÚÚaann  hhiiøøÚÚeenn  tthh≤≤ººii  cc≥≥uuaa  ggiiππaayy  xxµµaacc  nnhhøøÚÚaann  ssÚÚ––  hhøøÚÚooii  ªª≥≥uu  ªªii““eeuu  kkiiøøÚÚeenn  nnhhøøÚÚaann  pphhiiππeeuu
tthhÚÚ––cc  pphh‘‘aamm..    NNππeeuu  qquuyyππeett  ªªÆÆiinnhh  cc≥≥uuaa  bbuu‘‘ooii  tthhÚÚuu  llµµyy  kkhhøøoonngg  xx≥≥––  tthhuuøøÚÚaann  llÚÚººii
cchhoo  qquuµµyy  vvÆÆii,,  tthh≤≤ii  ccµµoo  tthh‘‘ee  pphhµµaatt  ssiinnhh  rraa  mmøøÚÚoott  kkhhoo≥≥aann  ccππaapp  llππoo  vv““ee  ttrrÚÚºº  ccππaapp
ttii““eenn  mmÚÚ••tt  vv≤≤aa  ttrrÚÚºº  ccππaapp  pphhiiππeeuu  tthhÚÚ––cc  pphh‘‘aamm  qquuµµaa  mmµµ––cc  mm≤≤aa  qquuµµyy  vvÆÆii  ªª÷÷aa  nnhhøøÚÚaann
ttrroonngg  kkhhii  cchh≤≤ºº  ªªÚÚººii  bbuu‘‘ooii  tthhÚÚuu  llµµyy..

Ngo≤ai ra, c÷ung nøen gi÷– lÚai phong b≤i c≥ua thøong bµao v“e biøÚen phµap
µap dÚung ª‘e chµ–ng minh vµºi vÆi th‘am phµan ªi“eu h≤anh viøÚec xµet x≥–.
Ng≤ay (nhøÚat πan trøen bao th–) l≤a møÚot ªi“eu quan trÚong.

··‘‘ee  xxiinn  bbuu‘‘ooii  tthhÚÚuu  llµµyy  ccππaapp  ttii‘‘eeuu  bbaanngg, xin ªi“en v≤ao ph“an ƒ·ºn Xin
Bu‘oi ThÚu LµyÏ (Request for State Hearing) in ≥º mÚ•t sau c≥ua thøong
bµao v“e biøÚen phµap µap dÚung.  Nπeu quµy vÆi bÆi tr≥º ngÚai v≤i khøong thøong
hi‘eu tiπeng Anh, xin cho chµung tøoi biπet ngøon ng÷– v≤a th‘o øam c≥ua
quµy vÆi.  Quµy vÆi cµo th‘e viπet th– tr≤inh b≤ay v“e biøÚen phµap c≥ua Ty X÷a
HøÚoi m≤a quµy vÆi tin l≤a khøong ªµung v≤a nhu c“au c“an ª–Úºc giµup ª÷º v“e
ngøon ng÷– c≥ua quµy vÆi.  G≥–i ªºn xin bu‘oi thÚu lµy c≥ua quµy vÆi cho Ty
X÷a HøÚoi theo ªÆia ch≥i ª÷a nøeu trong thøong bµao v“e biøÚen phµap µap dÚung.

QuyÀn ca qu˚ vŸ
L≤a møÚot ng–≤ºi ªang xin hoÚ•c ªang nhøÚan trÚº cπap x÷a høÚoi ≥º ti‘eu bang
California, quµy vÆi cµo quy“en:

★ NNhhøøÚÚaann  ªª––ÚÚººcc  mmøøÚÚoott  vv••nn  bb≥≥aann  ggii≥≥aaii  tthhµµiicchh  vv““ee  ssÚÚ––  qquuyyππeett  ªªÆÆiinnhh  ªªππooii  vvµµººii  ªªººnn
xxiinn  cc≥≥uuaa  qquuµµyy  vvÆÆii..

★ NNhhøøÚÚaann  ªª––ÚÚººcc  mmøøÚÚoott  vv••nn  bb≥≥aann  ggii≥≥aaii  tthhµµiicchh  mm≠≠ooii  kkhhii  ccµµoo  bbππaatt  kk≤≤yy  mmøøÚÚoott  ssÚÚ––
tthhaayy  ªª‘‘ooii  gg≤≤ii  ªª––aa  rraa  lliiøøeenn  qquuaann  ªªππeenn  ssÚÚ––  hhøøÚÚooii  ªª≥≥uu  ªªii““eeuu  kkiiøøÚÚeenn,,  ccµµaacc  ttrrÚÚºº  ccππaapp
hhooÚÚ••cc  ddÚÚ––  kkiiππeenn  vv““ee  ccµµaacc  ddÆÆiicchh  vvÚÚuu  cc≥≥uuaa  qquuµµyy  vvÆÆii..

★ ··––ÚÚººcc  kkhhiiππeeuu  nnÚÚaaii  vv““ee  bbππaatt  ccµµ––  qquuyyππeett  ªªÆÆiinnhh  nn≤≤aaoo  lliiøøeenn  qquuaann  ªªππeenn  ssÚÚ––  hhøøÚÚooii
ªª≥≥uu  ªªii““eeuu  kkiiøøÚÚeenn,,  ttrrÚÚºº  ccππaapp  hhooÚÚ••cc  ddÚÚ––  kkiiππeenn  vv““ee  ccµµaacc  ddÆÆiicchh  vvÚÚuu  cc≥≥uuaa  qquuµµyy  vvÆÆii..

★ ··––ÚÚººcc  xxeemm  bbππaatt  kk≤≤yy  dd÷÷––  kkiiøøÚÚeenn  nn≤≤aaoo  lliiøøeenn  qquuaann  ªªππeenn  ssÚÚ––  hhøøÚÚooii  ªª≥≥uu  ªªii““eeuu  kkiiøøÚÚeenn
mm≤≤aa  qquuµµyy  vvÆÆii  ccuunngg  ccππaapp  cchhoo  TTyy  XX÷÷aa  HHøøÚÚooii..    NNππeeuu  qquuµµyy  vvÆÆii  xxiinn  mmøøÚÚoott  bbuu‘‘ooii
tthhÚÚuu  llµµyy  hh≤≤aannhh  cchhµµaannhh,,  qquuµµyy  vvÆÆii  ccµµoo  tthh‘‘ee  kkii‘‘eemm  ttrraa  ttoo≤≤aann  bbøøÚÚoo  hh““oo  ssºº  cc≥≥uuaa
mm≤≤iinnhh  ((xxeemm  pphh““aann  ƒƒNNhh÷÷––nngg  ªªii““eeuu  qquuµµyy  vvÆÆii  ccµµoo  tthh‘‘ee  ll≤≤aammÏÏ  ttrroonngg  ttøøÚÚaapp  tt≤≤aaii
lliiøøÚÚeeuu  nn≤≤aayy))..

★ ··––ÚÚººcc  nnøøÚÚoopp  ªªººnn  kkhhiiππeeuu  nnÚÚaaii  mmøøÚÚoott  kkhhii  qquuµµyy  vvÆÆii  nngghh÷÷ii  rr≤≤••nngg  mm≤≤iinnhh  ªª÷÷aa  bbÆÆii
ªªππooii  xx≥≥––  kk≤≤yy  tthhÆÆii  vv≤≤ii  cchh≥≥uunngg  ttøøÚÚoocc,,  mm≤≤aauu  ddaa,,  ttøøoonn  ggiiµµaaoo,,  pphhµµaaii  ttµµiinnhh,,  qquuππoocc
ttÆÆiicchh  ggππoocc,,  hhøøÚÚee  llÚÚuuyy  cchhµµiinnhh  ttrrÆÆii,,  ssÚÚ––  mmππaatt  nn••nngg  llÚÚ––cc,,  tt≤≤iinnhh  ttrrÚÚaanngg  hhøøoonn  nnhhøøaann
hhaayy  ttuu‘‘ooii  ttµµaacc..

★ ··––ÚÚººcc  ttiiππeepp  ªª÷÷aaii  mmøøÚÚoott  ccµµaacchh  nnhh÷÷aa  nnhhÚÚ••nn,,  øøaann  cc““aann  vv≤≤aa  ttøøoonn  ttrrÚÚoonngg..

★ ··––ÚÚººcc  qquuaann  ttøøaamm  vv≤≤aa  ªªππooii  xx≥≥––  ccøøoonngg  bb≤≤••nngg  nnhh––  ttππaatt  cc≥≥aa  nnhh÷÷––nngg  nngg––≤≤ººii
xxiinn  vv≤≤aa  nnhhøøÚÚaann  ttrrÚÚºº  ccππaapp  kkhhµµaacc  bbππaatt  kk‘‘ee  ªªππeenn  cchh≥≥uunngg  ttøøÚÚoocc,,  mm≤≤aauu  ddaa,,  ttøøoonn
ggiiµµaaoo,,  pphhµµaaii  ttµµiinnhh,,  qquuππoocc  ttÆÆiicchh  ggππoocc,,  hhøøÚÚee  llÚÚuuyy  cchhµµiinnhh  ttrrÆÆii,,  ssÚÚ––  mmππaatt  nn••nngg  llÚÚ––cc,,
tt≤≤iinnhh  ttrrÚÚaanngg  hhøøoonn  nnhhøøaann  hhaayy  ttuu‘‘ooii  ttµµaacc..

★ ··––ÚÚººcc  ggii÷÷––  kkµµiinn  kkhhøøoonngg  ttiiππeett  lløøÚÚoo  ccµµaacc  dd÷÷––  kkiiøøÚÚeenn  ttrroonngg  hh““oo  ssºº  cc≥≥uuaa  qquuµµyy  vvÆÆii
nnggooÚÚaaii  ttrr≤≤––  ttrroonngg  ccµµaacc  ttrr––≤≤ººnngg  hhÚÚººpp  ªª––ÚÚººcc  qquuyy  ªªÆÆiinnhh  bb≥≥ººii  lluuøøÚÚaatt  pphhµµaapp  cc≥≥uuaa
ttii‘‘eeuu  bbaanngg  hhaayy  lliiøøeenn  bbaanngg..

★ ··––ÚÚººcc  ggii÷÷––  kkµµiinn  nnhh÷÷––nngg  ªªii““eeuu  rriiøøeenngg  tt––  ccµµaa  nnhhøøaann..    TTuuyy  nnhhiiøøeenn,,  ccµµoo  mmøøÚÚoott
ssππoo  dd÷÷––  kkiiøøÚÚeenn  vv““ee  ccµµaa  nnhhøøaann  ªª––ÚÚººcc  qquuyy  ªªÆÆiinnhh  pphh≥≥aaii  kkhhaaii  nnøøÚÚoopp  ªª‘‘ee  qquuyyππeett
ªªÆÆiinnhh  vv““ee  ssÚÚ––  hhøøÚÚooii  ªª≥≥uu  ªªii““eeuu  kkiiøøÚÚeenn  vv≤≤aa  nnhhuu  cc““aauu  cc≥≥uuaa  qquuµµyy  vvÆÆii  ªªππooii  vvµµººii  ttrrÚÚºº
ccππaapp  xx÷÷aa  hhøøÚÚooii..

Khi nøÚop ªºn xin hay nhøÚan trÚº cπap x÷a høÚoi, cµac quy“en c≥ua quµy vÆi
ph≥ai ª–Úºc tπat c≥a mÚoi ng–≤ºi v≤a cµac cº quan t‘o chµ–c tøon trÚong, g“om
c≥a cµac Ty X÷a HøÚoi, cµac nh≤a v≤a cº s≥º •n ≥º trÚo, nh≤a gi÷– tr≥e ban ng≤ay,
nhøan viøen c≥ua cµac ch–ºng tr≤inh viøÚec l≤am hay huπan luyøÚen/ª≤ao tÚao,
cµac bøÚenh viøÚen, cº s≥º y tπe d≤anh cho ng–≤ºi bøÚenh khøong tr“am trÚong
hay cao tu‘oi c“an sÚ– s•n sµoc liøen tÚuc, cµµac bµac s÷i, nha s÷i v≤a d–Úºc s÷i.



★  ★  ★  ★  ★                                 ★  ★  ★  ★  ★  
Nπeu quµy vÆi ªang xin, ªang nhøÚan hoÚ•c ª÷a cµo nhøÚan trÚº cπap x÷a høÚoi
≥º California, quµy vÆi cµo nh÷–ng quy“en r÷o røÚet.

TøÚap sµach nh≥o n≤ay møo t≥a v“e cµac quy“en c≥ua quµy vÆi v≤a gi≥ai thµich
v“e viøÚec quµy vÆi cµo th‘e l≤am g≤i khi muπon khiπeu nÚai.  D÷– kiøÚen n≤ay
d≤anh cho nh÷–ng ng–≤ºi ªang xin, ªang nhøÚan, hoÚ•c ª÷a cµo h–≥ºng
bπat k≤y møÚot trong nh÷–ng ch–ºng tr≤inh trÚº cπap n≤ao sau ªøay:

CChh––ººnngg  ttrr≤≤iinnhh  ttrrÚÚºº  ggiiµµuupp  cchhoo  vviiøøÚÚeecc  nnuuøøooii  ccoonn  nnuuøøooii
((AAddooppttiioonn  AAssssiissttaannccee  PPrrooggrraamm  --  AAAAPP))

CChh––ººnngg  ttrr≤≤iinnhh  pphhÚÚuucc  hh““ooii  nngg––≤≤ººii  nngghhiiøøÚÚeenn  rr––ÚÚººuu  vv≤≤aa  gghhii““eenn  mmaa  ttuuµµyy
((AAllccoohhooll  aanndd  DDrruugg  PPrrooggrraamm))

CChh––ººnngg  ttrr≤≤iinnhh  ttrrÚÚºº  ggiiµµuupp  tthhÚÚÚÚ––cc  pphh‘‘aamm  cc≥≥uuaa  CCaalliiffoorrnniiaa
((CCaalliiffoorrnniiaa  FFoooodd  AAssssiissttaannccee  PPrrooggrraamm  --  CCFFAAPP))

CChh––ººnngg  ttrr≤≤iinnhh  ttrrÚÚºº  ccππaapp  yy  ttππee  cc≥≥uuaa  CCaalliiffoorrnniiaa  ((MMeeddii--CCaall))

CChh––ººnngg  ttrr≤≤iinnhh  ttÚÚaaoo  ccºº  hhøøÚÚooii  vv““ee  vviiøøÚÚeecc  ll≤≤aamm  vv≤≤aa  ttrrµµaacchh  nnhhiiøøÚÚeemm  ªªππooii  vvµµººii
ccoonn  eemm  cc≥≥uuaa  CCaalliiffoorrnniiaa  ((CCaallWWOORRKKss))

KKππee  hhooÚÚaacchh  ggiiµµuupp  nngg––≤≤ººii  nnhhøøÚÚaann  ttrrÚÚºº  ccππaapp  ttiiππeenn  ttµµººii  cchh≠≠oo  ccµµoo  vviiøøÚÚeecc  ll≤≤aamm
((CCaallWWOORRKKss  WWeellffaarree  ttoo  WWoorrkk  PPrrooggrraamm))

CChh––ººnngg  ttrr≤≤iinnhh  ttrrÚÚºº  ccππaapp  ttii““eenn  mmÚÚ••tt  cchhoo  nngg––≤≤ººii  nnhhøøÚÚaapp  cc––  
((CCaasshh  AAssssiissttaannccee  PPrrooggrraamm  ffoorr  IImmmmiiggrraannttss  --  CCAAPPII))

CCµµaacc  ddÆÆiicchh  vvÚÚuu  aann  ssiinnhh  dd≤≤aannhh  cchhoo  ttrr≥≥ee  eemm  ((CChhiilldd  WWeellffaarree  SSeerrvviicceess))

CChh––ººnngg  ttrr≤≤iinnhh  ccµµaacc  ddÆÆiicchh  vvÚÚuu  yy  ttππee  cc≥≥uuaa  HHÚÚÚÚaatt
((CCoouunnttyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  PPrrooggrraamm))

CChh––ººnngg  ttrr≤≤iinnhh  ccuunngg  ccππaapp  ssÚÚ––  ss••nn  ssµµoocc  cchh÷÷––aa  ttrrÆÆii  vv““ee  nnhhaa  kkhhooaa  cc≥≥uuaa
CCaalliiffoorrnniiaa  cchhoo  nngg––≤≤ººii  ccµµoo  hh––≥≥ººnngg  ttrrÚÚºº  ccππaapp  MMeeddii--CCaall  ((DDeennttii--CCaall))

CChh––ººnngg  ttrr≤≤iinnhh  kkhhµµaamm  nngghhiiÆÆøøeemm,,  cchh‘‘aann  ªªooµµaann,,  ttrrÆÆii  lliiÆÆøøeeuu  ssµµººmm  vv≤≤aa  ªªÆÆiinnhh  kk≤≤yy
((EEaarrllyy  &&  PPeerriiooddiicc  SSccrreeeenniinngg,,  DDiiaaggnnoossiiss,,  aanndd  TTrreeaattmmeenntt  --  EEPPSSDDTT))

CChh––ººnngg  ttrr≤≤iinnhh  ttrrÚÚºº  ccππaapp  pphhiiππeeuu  tthhÚÚ––cc  pphh‘‘aamm  ((FFoooodd  SSttaammppss))

TTrrÚÚºº  ccππaapp  cchhoo  vviiøøÚÚeecc  nnuuøøooii  ccoonn  ttÚÚaamm  nnuuøøooii  ((FFoosstteerr  CCaarree))

DDÆÆiicchh  vvÚÚuu  ttrrÚÚºº  ggiiµµuupp  ttÚÚaaii  ggiiaa  ((IInn--HHoommee  SSuuppppoorrttiivvee  SSeerrvviicceess  --  IIHHSSSS))

TTrrÚÚºº  ccππaapp  ttrr≥≥aa  cchhoo  tthhøøaann  nnhhøøaann  ll≤≤aamm  ggiiµµaamm  hhÚÚøøoo
((KKiinnsshhiipp  GGuuaarrddiiaann  AAssssiissttaannccee  PPaayymmeenntt  --  KKiinn--GGAAPP))

SS••nn  ssµµoocc  ssµµ––cc  kkhhoo≥≥ee  ttøøaamm  tthh““aann  ((MMeennttaall  HHeeaalltthh))

CChh––ººnngg  ttrr≤≤iinnhh  ddÆÆiicchh  vvÚÚuu  ªªaa  µµiicchh  dd≤≤aannhh  cchhoo  nngg––≤≤ººii  ccaaoo  nniiøøeenn
((MMuullttiippuurrppoossee  SSeenniioorr  SSeerrvviiccee  PPrrooggrraamm))

CChh––ººnngg  ttrr≤≤iinnhh  ddÆÆiicchh  vvÚÚuu  ss••nn  ssµµoocc  ccµµaa  nnhhøøaann
((PPeerrssoonnaall  CCaarree  SSeerrvviicceess  PPrrooggrraamm  --  PPCCSSPP))

TTrrÚÚºº  ccππaapp  ttii““eenn  mmÚÚ••tt  cchhoo  nngg––≤≤ººii  ttÆÆyy  nnÚÚaann  ((RReeffuuggeeee  CCaasshh  AAssssiissttaannccee))

CCµµaacc  ddÆÆiicchh  vvÚÚuu  xx÷÷aa  hhøøÚÚooii  ((SSoocciiaall  SSeerrvviicceess))

t≠i bu‰i thÚ l˚
Nπeu quµy vÆi ª÷a cµo thøong bµao cho State Hearings Division tr–µºc
bu‘oi thÚu lµy l≤a quµy vÆi c“an dÆich vÚu thøong dÆich th≤i s÷e cµo møÚot thøong
dÆich viøen ª–Úºc chµinh quy“en ti‘eu bang chπap nhøÚan ª‘e giµup cho quµy
vÆi v≤a nh÷–ng ng–≤ºi tham dÚ– khµac.  Quµy vÆi ph≥ai chu‘an bÆi ª‘e tr≤inh
b≤ay tr–≤≤ºng hÚºp c≥ua m≤inh møÚot cµach hiøÚeu qu≥a nhπat.  Quµy vÆi s÷e cµo cº
høÚoi ª‘e tr≤inh b≤ay cho vÆi th‘am phµan ªi“eu h≤anh viøÚec xµet x≥– biπet tÚai
sao quµy vÆi khøong ª“ong µy v“e biøÚen phµap c≥ua Ty X÷a HøÚoi v≤a ng–≤ºi ªÚai
diøÚen Ty X÷a HøÚoi s÷e cµo dÆip ª‘e gi≥ai thµich lµy do tÚai sao ª÷a ª–a ra biøÚen
phµap n≤ay.  ViøÚec chµ–ng minh r≤•ng biøÚen phµap c≥ua Ty X÷a HøÚoi l≤a
ªµung, l≤a viøÚec c≥ua Ty X÷a HøÚoi.  Quµy vÆi v≤a ng–≤ºi ªÚai diøÚen c≥ua Ty X÷a
HøÚoi cµo th‘e chπat vπan l≠an nhau c÷ung nh– chπat vπan cµac nhøan chµ–ng
hiøÚen diøÚen tÚai bu‘oi thÚu lµy.  VÆi th‘am phµan ªi“eu h≤anh viøÚec xµet x≥– c÷ung
cµo th‘e ªÚ•t cµac cøau h≥oi ª‘e t≤im hi‘eu tπat c≥a cµac sÚ– kiøÚen.

LuøÚat ti‘eu bang quy ªÆinh l≤a tπat c≥a cµac bu‘oi thÚu lµy s÷e ª–Úºc ghi øam.
SÚ– ghi øam n≤ay ª–Úºc d≤ung ª‘e løÚap b≥an quyπet ªÆinh v≤a ª–Úºc l–u gi÷–
ph≤ong khi cµo sÚ– tranh biøÚen v“e quyπet ªÆinh ª–a ra.

quy∆t ΩŸnh
Sau khi ho≤an tπat viøøÚec thÚu lµy, vÆi th‘am phµan ªi“eu h≤anh viøÚec xµet x≥–
s÷e hoÚ•c ªøÚe tr≤inh løen Giµam ·πoc Nha X÷a HøÚoi hay Giµam ·πoc Nha Y
Tπe ti‘eu bang California møÚot quyπet ªÆinh ª“e nghÆi hoÚ•c s÷e nhøan danh
vÆi Giµam ·πoc ban h≤anh møÚot quyπet ªÆinh chung cuøÚoc.  Nπeu møÚot
quyπet ªÆinh ª“e nghÆi ª–Úºc tr≤inh løen vÆi Giµam ·πoc th≤i cµac sÚ– kiøÚen ª÷a
ª–a ra trong phiøen thÚu lµy s÷e ª–Úºc nghiøen cµ–u v≤a vÆi Giµam ·πoc hoÚ•c
s÷e chπap thuøÚan quyπet ªÆinh ª“e nghÆi n≤ay, hoÚ•c ra løÚenh m≥º møÚot bu‘oi
thÚu lµy thøem, hoÚ•c ban h≤anh møÚot quyπet ªÆinh c≥ua chµinh øong hay b≤a
ta.  Nπeu quyπet ªÆinh ban h≤anh l≤a quyπet ªÆinh c≥ua chµinh vÆi Giµam ·πoc
th≤i ªµo l≤a quyπet ªÆinh bµ•t buøÚoc ph≥ai tuøan theo, nh–ng quµy vÆi c÷ung s÷e
nhøÚan ª–Úºc møÚot b≥an c≥ua quyπet ªÆinh ª“e nghÆi nguyøen th≥uy c≥ua vÆi
th‘am phµan ªi“eu h≤anh viøÚec xµet x≥–.  Ngay sau khi nhøÚan ª–Úºc quyπet
ªÆinh, Ty X÷a HøÚoi ph≥ai thi h≤anh theo quyπet ªÆinh ªµo d≤u ª÷a cµo ªºn xin
møÚot bu‘oi tµai thÚu lµy.  Nπeu quyπet ªÆinh l≤a møÚot sÚ– bµac kh–µºc, bπat k≤y
trÚº cπap n≤ao m≤a quµy vÆi nhøÚan ª–Úºc trong khi ch≤º bu‘oi thÚu lµy c÷ung
s÷e bÆi ng–ng.  Ngo≤ai ra, Ty X÷a HøÚoi c≤on cµo th‘e ª≤oi b“oi ho≤an nh÷–ng
kho≥an trÚº cπap ti“en mÚ•t hay trÚº cπap phiπeu thÚ–c ph‘am quµa mµ–c n≤ao
ª÷a cπap d–µºi h≤inh thµ–c trÚº cπap trong khi ch≤º bu‘oi thÚu lµy.  Nπeu quµy vÆi
khøong ª“ong µy vµºi quyπet ªÆinh n≤ay, quµy vÆi cµo th‘e xin møÚot bu‘oi tµai
thÚu lµy b≤•ng cµach theo cµac ch≥i d≠an nºi trang ª“au c≥ua b≥an quyπet ªÆinh
v“e bu‘oi thÚu lµy m≤a quµy vÆi nhøÚan ª–Úºc.

Nπeu quµy vÆi khøong ª“ong µy sau khi nhøÚan ª–Úºc quyπet ªÆinh c≥ua bu‘oi
thÚu lµy hoÚ•c bu‘oi tµai thÚu lµy, quµy vÆi cµo th‘e xin to≤a µan xµet x≥– lÚai b≤•ng
cµach khµang tπo løen To≤a ̃An Th–Úºng Th‘am (Superior Court).  ·ºn xin
to≤a xµet x≥– lÚai ph≥ai ª–Úºc nøÚop tÚai to≤a µan trong v≤ong møÚot n•m sau ng≤ay
nhøÚan ª–Úºc thøong bµao v“e quyπet ªÆinh chung cuøÚoc c≥ua vÆi Giµam ·πoc.

viŒc rÓt ra khfii mÊt bu‰i thÚ l˚
Quµy vÆi cµo th‘e rµut lÚai (h≥uy b≥o) viøÚec xin møÚot bu‘oi thÚu lµy h≤anh chµanh
c≥ua quµy vÆi v≤ao bπat cµ– lµuc n≤ao tr–µºc khi vÆi Giµam ·πoc ban h≤anh
quyπet ªÆinh b≤•ng cµach g≥–i ªºn cho State Hearings Division ≥º
Sacramento.  Nπeu quµy vÆi xin rµut lÚai tr–µºc bu‘oi thÚu lµy, bu‘oi thÚu lµy
s÷e ª–Úºc b÷ai b≥o.  Nπeu quµy vÆi xin rµut lÚai sau bu‘oi thÚu lµy, th≤i s÷e khøong
cµo quyπet ªÆinh n≤ao ª–Úºc ban h≤anh.  Trong c≥a hai tr–≤ºng hÚºp, biøÚen
phµap c≥ua Ty X÷a HøÚoi s÷e cµo hiøÚeu lÚ–c.  Nπeu quµy vÆi ª÷a l÷anh trÚº cπap ≥º
møÚot mµ–c nhi“eu hºn mµ–c m≤a ªµang lµy ra quµy vÆi ch≥i ª–Úºc nhøÚan nπeu
nh– quµy vÆi khøong xin bu‘oi thÚu lµy, v≤a sau ªµo quµy vÆi rµut lÚai viøÚec xin
bu‘oi thÚu lµy tr–µºc khi quyπet ªÆinh ª–Úºc ban h≤anh, Ty X÷a HøÚoi cµo
quy“en ª≤oi b“oi ho≤an sπo ti“en cπap lπo thuøÚoc trÚº cπap ti“en mÚ•t hay trÚº
cπap phiπeu thÚ–c ph‘am.  Kπet qu≥a giπong nh– møÚot quyπet ªÆinh b≤•ng v•n
b≥an h≠o trÚº cho biøÚen phµap c≥ua Ty X÷a HøÚoi.

gi∂y tÈ l° ΩiÀu quan tr‡ng
M≠oi bu‘oi thÚu lµy m≠oi khµac nhau.  VÆi th‘am phµan ªi“eu h≤anh viøÚec xµet
x≥– s÷e c“an ph≥ai xem cµac giπay t≤º hoÚ•c v•n kiøÚen n≤ao chµ–ng minh
ª–Úºc cµac sÚ– kiøÚen v≤a ª–a ra ª–Úºc sÚ– xµac nhøÚan liøen quan ªπen tr–≤ºng
hÚºp c≥ua quµy vÆi.  Quµy vÆi ph≥ai mang theo ªπen bu‘oi thÚu lµy cµac giπay
t≤º n≤ao s÷e chµ–ng t≥o hay bµac b≥o ª–Úºc møÚot sÚ– kiøÚen m≤a quµy vÆi v≤a Ty

X÷a HøÚoi khøong ª“ong µy vµºi nhau.  Cµac giπay t≤º liøen quan ªπen vπan ª“e
tranh luøÚan cÚu th‘e th≤i th–≤ºng ª–Úºc ª≤oi h≥oi ph≥ai xuπat tr≤inh ª‘e gi≥ai quyπet
møÚot cµach chµinh xµac møÚot vÚu.  Thµi dÚu nh–:

• Giπay t≤º liøen quan ªπen bπat ªøÚong s≥an nh– cµac biøen lai thuπe, chµ–ng
th– chuy‘en nh–Úºng, giao k≤eo v≤a v•n tÚÚ– c“am, thπe nÚº.

• Giπay t≤º liøen quan ªπen ªøÚong s≥an nh– s‘o tiπet kiøÚem ngøan h≤ang, khπe
–µºc b≥ao hi‘em, giπay ch≥u quy“en xe, c‘o ph“an chµ–ng khoµan, trµai
phiπeu, giπay hÚen nÚº v≤a cµac giao k≤eo.

• Giπay t≤º liøen quan ªπen sÚ– mπat n•ng lÚ–c, nh– cµac b≥an t–≤ºng tr≤inh y
khoa, h“o sº bøÚenh viøÚen, hoÚ•c cµac t≤º ghi chµu/d≠an gi≥ai c≥ua y s÷i.

• Giπay t≤º liøen quan v“e ti“en bÚac quµy vÆi nhøÚan ª–Úºc nh–:  cuπong phiπeu
l–ºng; th– quyπet ªÆinh ghi r÷o sπo ti“en quµy vÆi nhøÚan ª–Úºc t≤– cº quan
An Sinh X÷a HøÚoi; b≥ao hi‘em thπat nghiøÚep; ti“en cÚ–u chiπen binh; µan
løÚenh ªπoi vµºi cµac kho≥an ti“en ª–Úºc tr≥a v“e cπap d–÷ºng, trÚº cπap v“e ªi
hÚoc; ti“en v“e cho thuøe t≤ai s≥an; do cµac ng–≤ºi ≥º trÚo, ≥º chung ph≤ong
tr≥a; c‘o ph“an chµ–ng khoµan, trµai phiπeu, cµac kho≥an ti“en tr≥a nhøan
danh quµy vÆi, k‘e c≥a qu≤a tÚ•ng, v.v...

• Cµac hµoa ªºn v≤a biøen lai cµo ghi sπo ti“en quµy vÆi tr≥a v“e nh≤a ≥º, cµac tiøÚen
nghi (k‘e c≥a ªiøÚen thoÚai), chi phµi y tπe (k‘e c≥a ti“en b≥ao hi‘em sµ–c kh≥oe,
v≤a chi phµi di chuy‘en v“e y tπe), nghiøÚep ªo≤an phµi, chi phµi phÚuc vÚu
v≤a s•n sµoc tr≥e, løÚe phµi v≤a hÚoc phµi, cµac mπat mµat thiøÚet hÚai do th≥am hÚoa.

V∂n ΩÀ Ω‚i x¯ phµn biŒt/k¸ thŸ
Theo luøÚat c≥ua ti‘eu bang, cµac cº quan an sinh khøong ª–Úºc dÚ–a trøen c•n
b≥an ch≥ung tøÚoc, m≤au da, gπoc quπoc tÆich, tu‘oi tµac, sÚ– mπat n•ng lÚ–c, tøon
giµao, phµai tµinh, høÚe luÚy v“e chµinh trÆi hay t≤inh trÚang høon nhøan ª‘e cπap trÚº
cπap, cµac phµuc lÚºi hay dÆich vÚu cho møÚot cµa nhøan hoÚ•c møÚot nhµom khµac
vµºi nh÷–ng g≤i ª÷a cung cπap cho nh÷–ng ng–≤ºi khµac.  LuøÚat løÚe c≥ua liøen
bang c÷ung ng•n cπam viøÚec phøan biøÚet, k≤y thÆi ªπoi vµºi møÚot sπo, tuy khøong
ph≥ai l≤a tπat c≥a nh÷–ng c•n b≥an liøÚet køe bøen trøen.

LuøÚat løÚe c≥ua liøen bang ng•n cπam:  (1) sÚ– tr≤i ho÷an hoÚ•c t≤– kh–µºc viøÚec
t≤im v≤a ªÆinh ªÚ•t nºi chπon ª‘e cho møÚot ªµ–a tr≥e l≤am con nuøoi, hoÚ•c ng–≤ºi
hay nºi nhøÚan nuøoi con tÚam nuøoi dÚ–a trøen c•n b≥an ch≥ung tøÚoc, m≤au da,
gπoc quπoc tÆich c≥ua ng–≤ºi cha/mÚe nhøÚan con nuøoi hay nhøÚan con tÚam
nuøoi, hoÚ•c c≥ua ªµ–a tr≥e liøen quan;  (2) sÚ– t≤– kh–µºc cº høÚoi tr≥º th≤anh
møÚot ng–≤ºi cha/mÚe nhøÚan con tÚam nuøoi hay nhøÚan con nuøoi ªπoi vµºi bπat
cµ– møÚot cµa nhøan n≤ao dÚ–a trøen c•n b≥an ch≥ung tøÚoc, m≤au da, gπoc quπoc
tÆich c≥ua ng–≤ºi ªµo hoÚ•c c≥ua ªµ–a tr≥e liøen quan.

Nπeu quµy vÆi tin r≤•ng quµy vÆi ª÷a bÆi cº quan an sinh ªπoi x≥– k≤y thÆi, quµy vÆi
cµo th‘e tiπen h≤anh bπat k≤y møÚot trong nh÷–ng biøÚen phµap n≤ao sau ªøay: 

1. Tr≤inh b≤ay sÚ– viøÚec vµºi ng–≤ºi ªÚai diøÚen v“e døan quy“en ≥º Ty X÷a HøÚoi.
Ty X÷a HøÚoi s÷e ªi“eu tra sÚ– viøÚec v≤a s÷e thøong bµao kπet qu≥a ªπen quµy vÆi.

2. Quµy vÆi cµo th‘e xin khiπeu nÚai v≤i bÆi ªπoi x≥– k≤y thÆi vµºi Nha X÷a HøÚoi
Ti‘eu Bang b≤•ng ªiøÚen th– (e-mail), b≤•ng cµach gÚoi ªiøÚen thoÚai  hay
b≤•ng ªºn g≥–i theo ªÆia ch≥i:

California Department of Social Services
Civil Rights Bureau (CRB)
744 P Street, M.S. 15-70
Sacramento, CA 95814

Hoæ•c gæoi sπo ªiÆøen thoæai (916) 654-2107 hay sµøo ªiÆøen thoæai mi≠en phµi
1-866-741-6241     

·iøÚen th–: http://www.dss.cahwnet.gov/complain/compubass.html
v≤a chuy‘en v•n b≥an trøen m≤an h≤inh qua ph“an crb@dss.ca.gov
Ng–≤ºi d≤ung ªiøÚen thoÚai TDD/TTY (thiπet bÆi ªiøÚen thoÚai cho ng–≤ºi
yπeu kµem thµinh giµac/thiπet bÆi ªiøÚen bµao g≥–i, nhøÚan tin qua ªiøÚen thoÚai
b≤•ng ch÷–) cµo th‘e trÚ–c tiπep gÚoi cho sπo (916) 654-2098 hay gÚoi sπo
ªiøÚen thoÚai do ng–≤ºi nhøÚan tr≥a løÚe phµi (800) 688-4486 hoÚ•c gÚoi nhøan
viøen trÚ–c t‘ong ª≤ai dÆich vÚu tiπep øam c≥ua California (California
Relay Service) ≥º sπo 800-735-2929.

3. Nπeu sÚ– khiπeu nÚai c≥ua quµy vÆi liøen quan ªπen ch–ºng tr≤inh trÚº cπap
phiπeu thÚ–c ph‘am, quµy vÆi cµo th‘e nøÚop møÚot ªºn khiπeu nÚai v≤i bÆi ªπoi x≥–
k≤y thÆi vµºi chµinh quy“en liøen bang qua:

USDA, Director
Office of Civil Rights
Room 326-W, Whitten Building
14th and Independence Avenue, SW
Washington, D.C.  20250-9410
HoÚ•c gÚoi sπo (202) 720-5964 (ªiøÚen thoÚai th–≤ºng v≤a TDD)

4. Nπeu sÚ– khiπeu nÚai c≥ua quµy vÆi liøen quan ªπen cµac ch–ºng tr≤inh trÚº
cπap khµac ngo≤ai trÚº cπap phiπeu thÚ–c ph‘am, v≤a quµy vÆi tin r≤•ng h≤anh
vi bÆi xem l≤a k≤y thÆi ª÷a dÚ–a trøen c•n b≥an ch≥ung tøÚoc, m≤au da, gπoc
quπoc tÆich, tu‘oi tµac hoÚ•c sÚ– mπat n•ng lÚ–c, quµy vÆi cµo th‘e nøÚop møÚot
ªºn khiπeu nÚai v≤i bÆi ªπoi x≥– k≤y thÆi vµºi chµinh quy“en liøen bang qua:

U.S. Department of Health and Human Services
Office of Civil Rights
50 United Nations Plaza, Room 322
San Francisco, CA 94102

·ºn khiπeu nÚai ph≥ai ª–Úºc ªøÚe nÚap trong v≤ong 180 ng≤ay k‘e t≤– ng≤ay sÚ–
viøÚec bÆi xem l≤a k≤y thÆi x≥ay ra.  Trong ªºn khiπeu nÚai c≥ua quµy vÆi, xin nøeu
r÷o c•n b≥an c≥ua sÚ– k≤y thÆi (ch≥•ng hÚan nh– ch≥ung tøÚoc, sÚ– mπat n•ng lÚ–c,
phµai tµinh), ªi“eu g≤i ª÷a x≥ay ra, tÚai sao quµy vÆi tin r≤•ng h≤anh vi ªµo ª÷a x≥ay
ra, v≤a biøÚen phµap gi≥ai quyπet quµy vÆi mong muπon.

Nπeu quµy vÆi khøong ª“ong µy vµºi quyπet ªÆinh c≥ua Ty X÷a HøÚoi v“e sÚ– khiπeu
nÚai bÆi k≤y thÆi c≥ua quµy vÆi, quµy vÆi cµo th‘e khµang tπo quyπet ªÆinh n≤ay vµºi
Nha X÷a HøÚoi ti‘eu bang California hoÚ•c, nπeu sÚ– viøÚec liøen quan ªπen
ch–ºng tr≤inh trÚº cπap phiπeu thÚ–c ph‘am, khµang tπo vµºi BøÚo Nøong NghiøÚep
Hoa K≤y. TI∏EN TR̄INH KHI∏EU NæAI V”E VIØæEC K̄Y THÆI KH̃AC BIØæET
Ṽ‚I TI∏EN TR̄INH THæU L̃Y C∏AP TI’EU BANG.  NGŌAI VIØæEC NØæOP
MØæOT ·‚N KHI∏EU NæAI V”E VIØæEC BÆI K̄Y THÆI, QŨY VÆI C̃O QUY”EN
XIN MØæOT BU’OI THæU L̃Y H̄ANH CH̃ANH N∏EU QŨY VÆI TIN R̄°NG
TY X¿A HØæOI ·¿A ·—A RA MØæOT QUY∏ET ·ÆINH KHØONG ·̃UNG ·∏OI
Ṽ‚I C̃AC TRæ‚ C∏AP C̆UA QŨY VÆI.

K∆t lu∫n
Nπeu quµy vÆi cµo ªi“eu g≤i thµ•c mµ•c liøen quan ªπen cµac d÷– kiøÚen trong tøÚap
t≤ai liøÚeu n≤ayınµoi v“e cµac quy“en c≥ua quµy vÆi v≤a nh÷–ng g≤i quµy vÆi c“an l≤am
nπeu quµy vÆi ngh÷i r≤•ng quy“en c≥ua quµy vÆi bÆi vi phÚamıh÷ay h≥oi møÚot nhøan
viøen n≤ao ªµo c≥ua Ty X÷a HøÚoi hoÚ•c tr≤inh b≤ay sÚ– viøÚec vµºi møÚot nhøan viøen
c≥ua Ph≤ong Gi≥ai ·µap Thµ•c Mµ•c Cøong Chµung (Public Inquiry and
Response) thuøÚoc Nha X÷a HøÚoi Ti‘eu Bang California.

·“ong th≤ºi, quµy vÆi c÷ung nøen t≤im lπay cµac t≤ai liøÚeu gi≥ai thµich v“e trÚº cπap
x÷a høÚoi m≤a quµy vÆi hiøÚen ªang xin hay ªang nhøÚan.  Cµac t≤ai liøÚeu n≤ay hiøÚen
s÷•n cµo tÚai Ty X÷a HøÚoi.  Nπeu khøong ª–Úºc trao cho cµac t≤ai liøÚeu nµoi v“e
ch–ºng tr≤inh trÚº cπap ªµo, h÷ay h≥oi xin cµac t≤ai liøÚeu ªµo.  MMøøÚÚoott  pphh––ººnngg  ccµµaacchh
ªª‘‘ee  bb≥≥aaoo  ªª≥≥aamm  ll≤≤aa  mm≤≤iinnhh  ªª––ÚÚººcc  ªªππooii  xx≥≥––  ccøøoonngg  bb≤≤••nngg  ll≤≤aa  qquuµµyy  vvÆÆii  pphh≥≥aaii  bbiiππeett  rr÷÷÷÷oo
nnhh÷÷––nngg  gg≤≤ii  mm≤≤iinnhh  ªª––ÚÚººcc  qquuyy““eenn  hh––≥≥ººnngg..

STATE OF CALIFORNIA
((TTii‘‘eeuu  BBaanngg  CCaalliiffoorrnniiaa))

Arnold Schwarzenegger, Governor (Thπong ·πoc) 
HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY

((BBøøÚÚoo  YY  TTππee  vv≤≤aa  NNhhøøaann  SSÚÚ––  VVÚÚuu  TTii‘‘eeuu  BBaanngg))
Kimberly Belshé, Secretary (BøÚo Tr–≥ºng)
DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES 

((NNhhaa  XX÷÷aa  HHøøÚÚooii  TTii‘‘eeuu  BBaanngg))

QQuuµµyy  vvÆÆii  cc““aann  pphh≥≥aaii  bbµµaaoo  cchhoo  TTyy  XX÷÷aa  HHøøÚÚooii  bbiiππeett  nnππeeuu  qquuµµyy  vvÆÆii  ll≤≤aa  nngg––≤≤ººii  bbÆÆii  mmππaatt  nn••nngg
llÚÚ––cc  vv≤≤aa  cc““aann  ssÚÚ––  ggiiµµuupp  ªª÷÷ºº  ttrroonngg  vviiøøÚÚeecc  xxiinn  hhooÚÚ••cc  xxiinn  ttiiππeepp  ttÚÚuucc  hh––≥≥ººnngg  ttrrÚÚºº  ccππaapp,,  ccµµaacc
pphhµµuucc  llÚÚººii,,  vv≤≤aa  ddÆÆiicchh  vvÚÚuu..
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